
 

บทที ่๔ 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ผลการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

๔.๑  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
๔.๒  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น   
๔.๓  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี 
 

๔.๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๑  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงตามตารางท่ี ๔.๑ 

 

ตารางที ่๔.๑ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

๑๑๗ 
๓๕ 
๑๕๒ 

๗๖.๙๗ 
๒๓.๐๓ 
๑๐๐.๐๐ 

วฒิุการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

๘ 
๑๔๑ 
๓ 

๑๕๒ 

๕.๒๖ 
๙๒.๗๖ 
๑.๙๗ 
๑๐๐.๐๐ 

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี 
คณาจารย ์
นิสิต 

๒๐ 
๗ 
๓๕ 
๗ 

๑๓.๑๖ 
๔.๖๐ 
๒๓.๐๓ 
๔๖.๐๕ 



 
๕๕

ตารางที ่๔.๑ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 
 บุคคลภายนอก 

รวม 
๒๐ 
๑๕๒ 

๑๓.๑๖ 
๑๐๐.๐๐ 

ประสบการณ์การ
ทาํงาน 

๑-๕  ปี 
๖-๑๐  ปี 
๑๑-๑๕  ปี 
มากกวา่ ๑๕  ปี 
รวม 

๕๘ 
๔๒ 
๒๙ 
๒๓ 
๑๕๒ 

๓๘.๑๖ 
๒๗.๖๓ 
๑๙.๐๘ 
๑๕.๑๓ 
๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี  ๔.๑  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ  ๗๖.๙๗  เพศหญิง 

ร้อยละ ๒๓.๐๓ ขอ้มูลดา้นการศึกษาพบว่าวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  ร้อยละ ๙๒.๗๖ รองลงมา      
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๕.๒๖สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๑.๙๗ และ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
๑.๙๗ ขอ้มูลดา้นตาํแหน่ง พบว่าเป็นนิสิต ร้อยละ ๔๖.๐๕ รองลงมาคณาจารย ์ ร้อยละ ๒๓.๐๓  
ผูบ้ริหาร ร้อยละ ๑๓.๑๖  เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชี ร้อยละ๔.๖๐ และบุคคลภายนอก ร้อยละ 
๑๓.๑๖  ขอ้มูลดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบว่ามีประสบการณ์การทาํงาน ๑-๕ ปี ร้อยละ  
๓๘.๑๖ รองลงมาประสบการณ์การทาํงาน ๖-๑๐  ปี  ร้อยละ ๒๗.๖๓ ประสบการณ์การทาํงาน           
๑๑-๑๕  ปี  ร้อยละ ๑๙.๐๘ และประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ ๑๕  ปี  ร้อยละ ๑๕.๑๓ 
  

๔.๒  ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลการบริหารงานการเงนิและบัญชี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น   

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ผูว้ิจัยเสนอผลการศึกษาแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ประกอบดว้ยความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ          
ท่ีใช้ในการปฏิบติังานดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานและด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
แสดงตามตารางท่ี ๔.๒-๔.๕ 
 
 
 
 



 
๕๖

ตารางท่ี ๔.๒ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นบุคลากร 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.การใชบุ้คลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ
ดา้นบญัชี เพ่ือ
ปฏิบติังานทางดา้น
การเงินและบญัชี 

๓.๗๕ ๐.๖๔ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๘๙ ๐.๔๐ ๓.๙๖ ๐.๗๐ ๓.๘๖ ๐.๖๖ มาก 

๒.การพฒันา
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน
การเงินและบญัชี 

๓.๖๐ ๐.๖๘ ๓.๐๐ ๐.๕๘ ๓.๕๑ ๐.๕๖ ๓.๖๒ ๐.๕๙ ๓.๔๓ ๐.๖๐ ปาน
กลาง 

๓.การกาํหนดหนา้ท่ี
ปฏิบติังานบุคลากร
ดา้นการเงินและ
บญัชี 

๓.๔๐ ๐.๕๐ ๓.๑๔ ๐.๖๙ ๓.๗๔ ๐.๖๖ ๓.๘๔ ๐.๗๕ ๓.๕๓ ๐.๖๕ มาก 

๔.การจดัทาํคู่มือ
ปฏิบติังานการเงิน
และบญัชี เพ่ือให้
บุคลากรไดท้ราบ
แนวทางปฏิบติั 

๓.๗๕ ๐.๔๔ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๗๗ ๐.๕๕ ๓.๗๑ ๐.๗๗ ๓.๗๗ ๐.๖๖ มาก 

๕.การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานแก่
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและ
บญัชี 

๓.๖๐ ๐.๖๐ ๓.๕๗ ๐.๕๓ ๓.๕๑ ๐.๖๑ ๓.๘๙ ๐.๗๓ ๓.๖๔ ๐.๖๒ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๕๗ ๓.๔๙ ๐.๗๒ ๓.๖๙ ๐.๕๖ ๓.๘๐ ๐.๗๑ ๓.๖๕ ๐.๖๔ มาก 

 



 
๕๗

 
จากตารางท่ี ๔.๒  พบว่าการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๕ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ี 
การใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นบญัชี เพื่อปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชี ค่าเฉล่ีย 
๓.๘๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖ การจดัทาํคู่มือปฏิบติังานการเงินและบญัชี เพื่อใหบุ้คลากรได้
ทราบแนวทางปฏิบติั ค่าเฉล่ีย ๓.๗๗ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖ และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ค่าเฉล่ีย ๓.๖๔ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ๐.๖๒ 

การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ดา้นบุคลากร พบว่าโดยรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๒ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เจา้หน้าท่ีงานการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๓.๔๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒ คณาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๙  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๕๖ พระนิสิตและบุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย ๓.๘๐ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์ร 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.การจดัการโครงสร้างใน
แผนการเงินและบญัชี 

๓.๒๐ ๐.๕๒ ๓.๔๓ ๐.๗๙ ๓.๕๗ ๐.๕๖ ๓.๗๘ ๐.๗๖ ๓.๔๙ ๐.๖๖ ปาน
กลาง 

๒.จาํนวนผูป้ฏิบติังาน
การเงินและบญัชีมี
เหมาะสม 

๓.๕๕ ๐.๕๑ ๓.๔๓ ๐.๗๙ ๓.๖๙ ๐.๔๗ ๓.๖๘ ๐.๗๓ ๓.๕๙ ๐.๖๓ มาก 

๓.ระบบการควบคุมการ
ปฏิบติังานของแผนก
การเงินและบญัชี 

๓.๓๕ ๐.๕๙ ๓.๒๙ ๐.๔๙ ๓.๖๖ ๐.๔๘ ๓.๕๙ ๐.๖๕ ๓.๔๗ ๐.๕๕ ปาน
กลาง 

 



 
๕๘

 

 

ตารางท่ี ๔.๓ (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๔.การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการปฏิบติังาน
และหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ 
ทั้งจากภายในและภายนอก 

๓.๗๐ ๐.๖๖ ๓.๕๗ ๐.๙๘ ๓.๖๓ ๐.๔๙ ๓.๘๙ ๐.๗๖ ๓.๗๐ ๐.๗๒ มาก 

รวม ๓.๔๕ ๐.๕๗ ๓.๔๓ ๐.๘๘ ๓.๖๔ ๐.๕๐ ๓.๗๓ ๐.๗๓ ๓.๕๖ ๐.๖๔ มาก 

   
จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย ๓.๕๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ี การตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังานและหลกัฐาน เอกสาร
ต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก ค่าเฉล่ีย ๓.๗๐ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒ จาํนวน
ผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีมีเหมาะสม ค่าเฉล่ีย ๓.๕๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ และการ
จดัการโครงสร้างในแผนการเงินและบญัชี ค่าเฉล่ีย ๓.๔๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๖๖  

การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ พบว่าโดยรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๘๘ คณาจารยมี์ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๔ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๐ และพระนิสิต/บุคคลภายนอก มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๗๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ 
 
 
 
 
 
 



 
๕๙

 
 

ตารางท่ี ๔.๔ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.ระบบควบคุมการเบิกใช้
วสัดุส้ินเปลือง 

๓.๖๐ ๐.๕๐ ๓.๗๑ ๐.๔๙ ๓.๔๙ ๐.๕๑ ๓.๖๗ ๐.๕๔ ๓.๖๒ ๐.๕๑ มาก 

๒.การประเมินผลการใชว้สัดุ
ส้ินเปลือง 

๓.๔๕ ๐.๕๑ ๓.๑๔ ๐.๙๐ ๓.๔๙ ๐.๕๑ ๓.๕๔ ๐.๖๒ ๓.๔๑ ๐.๖๓ ปานกลาง 

๓.การตรวจสอบการใชว้สัดุ
ส้ินเปลือง 

๓.๔๕ ๐.๕๑ ๓.๒๙ ๐.๔๙ ๓.๕๗ ๐.๕๐ ๓.๖๖ ๐.๗๕ ๓.๔๙ ๐.๕๖ ปานกลาง 

๔.การควบคุมทะเบียน
เก่ียวกบัอุปกรณ์และครุภณัฑ์
ต่าง ๆ 

๓.๕๐ ๐.๕๐ ๓.๔๓ ๐.๕๓ ๓.๕๔ ๐.๖๑ ๓.๗๐ ๐.๖๓ ๓.๕๔ ๐.๕๗ มาก 

๕.อุปกรณ์ท่ีใชง้านการ
ตรวจสอบและบาํรุงรักษาใหมี้
สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

๓.๗๐ ๐.๔๗ ๓.๔๓ ๐.๗๙ ๓.๕๑ ๐.๕๑ ๓.๖๖ ๐.๖๙ ๓.๕๗ ๐.๖๑ มาก 

๖.นาํระบบบญัชีโดย
คอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงิน
และบญัชี 

๓.๗๕ ๐.๗๒ ๓.๕๗ ๐.๙๘ ๓.๕๑ ๐.๖๖ ๓.๖๓ ๐.๖๑ ๓.๖๒ ๐.๗๔ มาก 

๗.นาํระบบบญัชีโดย
คอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงิน
และบญัชี 

๓.๔๕ ๐.๕๑ ๓.๗๑ ๐.๙๕ ๓.๖๓ ๐.๔๙ ๓.๕๔ ๐.๖๐ ๓.๕๘ ๐.๖๔ มาก 

รวม ๓.๕๖ ๐.๕๓ ๓.๔๗ ๐.๗๓ ๓.๕๓ ๐.๕๔ ๓.๖๓ ๐.๖๓ ๓.๕๕ ๐.๖๑ มาก 
  

จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๑ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงลาํดับ ๓ ลาํดับแรก ดังน้ี ระบบควบคุมการเบิกใช้วสัดุส้ินเปลือง และนําระบบบญัชีโดย
คอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงินและบญัชี ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๔ 



 
๖๐ 

นาํระบบบญัชีโดยคอมพิวเตอร์มาใชง้านการเงินและบญัชี ค่าเฉล่ีย ๓.๕๘ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
๐.๖๔ 

การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน พบว่าโดยรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๖ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๓  เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  ๓.๔๗  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ คณาจารยมี์ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๕๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๔ พระนิสิตและบุคคลภายนอก 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.การตรวจสอบหลกัฐานและ
เอกสารทางการเงินและบญัชี
โดยผูต้รวจสอบภายใน 

๓.๗๐ ๐.๔๗ ๓.๕๗ ๐.๙๘ ๓.๔๓ ๐.๕๖ ๓.๗๑ ๐.๗๕ ๓.๖๐ ๐.๖๙ มาก 

๒.ผูป้ฏิบติังานการเงินและ
บญัชีมีความเขา้ใจนอ้ยในการ
ติดตามขอ้มูลในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ 

๓.๗๕ ๐.๔๔ ๓.๘๖ ๐.๖๙ ๓.๕๑ ๐.๕๑ ๓.๖๓ ๐.๖๑ ๓.๖๙ ๐.๕๖ มาก 

๓.การนาํเสนอขอ้มลูทาง
การเงินและบญัชี เพือ่
เปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน
ในแต่ละเดือน 

๓.๔๕ ๐.๖๐ ๓.๔๓ ๐.๕๓ ๓.๖๐ ๐.๕๕ ๓.๗๙ ๐.๕๓ ๓.๕๗ ๐.๕๖ มาก 

รวม ๓.๖๓ ๐.๕๑ ๓.๖๒ ๐.๗๓ ๓.๕๑ ๐.๕๔ ๓.๗๑ ๐.๖๓ ๓.๖๒ ๐.๖๐ มาก 
  

จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๖๐ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด
เรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ีผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีมีความเขา้ใจนอ้ยในการติดตามขอ้มูลใน



 
๖๑

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ค่าเฉล่ีย เท่ากนั ๓.๖๙ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
๐.๕๖ การตรวจสอบหลกัฐานและเอกสารทางการเงินและบญัชีโดยผูต้รวจสอบภายใน ค่าเฉล่ีย 
เท่ากัน  ๓ .๖๐  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐ .๖๙ และการนําเสนอข้อมูลทางการเงินและบัญชี                
เพื่อเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในแต่ละเดือน ค่าเฉล่ีย ๓.๕๗ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๖ 

การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่าโดยรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๓ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๑ เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  ๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ คณาจารย ์มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๑ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๕๔ พระนิสิตและบุคคลภายนอก มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๗๑ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๓ 
 

ตารางท่ี  ๔.๖ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

โดยรวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.การทาํหลกัฐานเก่ียวกบัการ
รับและการจ่ายเงินเป็นปัจจุบนั 

๓.๕๕ ๐.๕๑ ๓.๕๗ ๐.๗๙ ๓.๘๙ ๐.๓๒ ๓.๙๖ ๐.๗๓ ๓.๗๔ ๐.๕๙ มาก 

๒.ระบบการจดัเกบ็เอกสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๐๐ ๐.๕๖ ๓.๕๗ ๐.๗๙ ๓.๕๗ ๐.๕๐ ๓.๗๓ ๐.๕๔ ๓.๗๒ ๐.๖๐ มาก 

๓.การจดัระบบการเงินและบญัชี
ท่ีปฏิบติัอยูมี่ประสิทธิภาพ 

๓.๕๕ ๐.๖๐ ๓.๗๑ ๐.๗๖ ๓.๖๓ ๐.๖๕ ๓.๖๗ ๐.๖๕ ๓.๖๔ ๐.๖๖ มาก 

๔.สถานท่ีปฏิบติังานมีบรรยากาศ 
ท่ีเหมาะสมกบัการทาํงาน 

๓.๖๐ ๐.๖๐ ๓.๕๗ ๐.๗๙ ๓.๕๔ ๐.๖๑ ๓.๖๙ ๐.๖๑ ๓.๖๐ ๐.๖๕ มาก 

๕.การเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งแผนกการเงินและบญัชี
กบัหน่วยงานอ่ืน 

๓.๖๐ ๐.๖๘ ๓.๒๙ ๐.๔๙ ๓.๕๗ ๐.๕๐ ๓.๖๑ ๐.๕๗ ๓.๕๒ ๐.๕๖ 
 

มาก 

๖.การหมุนเวยีนงานเพ่ือใหเ้กิด
ความเขา้ใจในงานแต่ละจุดของ
แผนก 

๓.๕๐ ๐.๕๑ ๓.๒๙ ๐.๔๙ ๓.๑๔ ๐.๖๐ ๓.๕๙ ๐.๕๖ ๓.๓๘ ๐.๖๕ ปานกลาง 

 
 



 
๖๒ 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๖ (ต่อ)  
 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก 

(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๗.ความร่วมมือในการปฏิบติั
ตามระเบียบการเบิกจ่ายท่ีไดว้าง
ไวข้องบุคลากรในวทิยาเขต
ขอนแก่น ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการจาก
แผนกการเงินและบญัชี 

๓.๖๐ ๐.๕๐ ๓.๑๔ ๐.๙๐ ๓.๕๑ ๐.๖๑ ๓.๖๘ ๐.๖๐ ๓.๔๘ ๐.๕๘ ปานกลาง 

๘.การจดัใหบุ้คลากรไดท้าํงานใน
ตาํแหน่งและปริมาณงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้และความสามารถ 

๓.๕๕ ๐.๖๐ ๓.๕๗ ๐.๕๓ ๓.๗๗ ๐.๖๐ ๓.๔๓ ๐.๖๐ ๓.๕๘ ๐.๖๑ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๕๗ ๓.๖๔ ๐.๖๙ ๓.๕๘ ๐.๕๕ ๓.๖๗ ๐.๖๑ ๓.๕๘ ๐.๖๕ มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่าการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๕๘ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก 
ดงัน้ี การทาํหลกัฐานเก่ียวกบัการรับและการจ่ายเงินเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย เท่ากนั ๓.๗๔ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๙ ระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย เท่ากนั ๓.๗๒ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐และการจดัระบบการเงินและบญัชีท่ีปฏิบติัอยู่มีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๔ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖ 

การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่น ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าโดยรวมผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เจา้หนา้ท่ีงานการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  ๓.๖๔ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙ คณาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
๓.๕๘ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ๐.๕๕  พระนิสิตและบุคคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย ๓.๖๗ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๑  
 
 
 



 
๖๓ 

 
 

ตารางท่ี ๔.๗   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ทั้ง ๕  ดา้น 
 

 
ดา้น ผูบ้ริหาร 

(N=๒๐) 
เจา้หนา้ท่ีฯ 

(N=๗) 
คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอ

ก 
(N=๙๐) 

รวม 
(N=๑๕๒) 

 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
บุคลากร ๓.๖๒ ๐.๕๗ ๓.๔๙ ๐.๗๒ ๓.๖๙ ๐.๕๖ ๓.๘๐ ๐.๗๑ ๓.๖๕ ๐.๖๔ มาก 
โครงสร้างการจดัการองคก์ร ๓.๔๕ ๐.๕๗ ๓.๔๓ ๐.๘๘ ๓.๖๔ ๐.๕๐ ๓.๗๓ ๐.๗๓ ๓.๕๖ ๐.๖๔ มาก 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

๓.๕๖ ๐.๕๓ ๓.๔๗ ๐.๗๓ ๓.๕๓ ๐.๕๔ ๓.๖๓ ๐.๖๓ ๓.๕๕ ๐.๖๑ มาก 

การติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน 

๓.๖๓ ๐.๕๑ ๓.๖๒ ๐.๗๓ ๓.๕๑ ๐.๕๔ ๓.๗๑ ๐.๖๓ ๓.๖๒ ๐.๖๐ มาก 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ๓.๖๒ ๐.๕๗ ๓.๖๔ ๐.๖๙ ๓.๕๘ ๐.๕๕ ๓.๖๗ ๐.๖๑ ๓.๕๘ ๐.๖๕ มาก 
รวม ๓.๕๘ ๐.๕๕ ๓.๕๓ ๐.๗๕ ๓.๕๙ ๐.๕๔ ๓.๗๑ ๐.๖๖ ๓.๕๙ ๐.๖๓ มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่าการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ทั้ง ๕ ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๕๙ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ๐.๖๓ เม่ือพิจารณาเป็นด่านพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงลาํดบั ๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ี ดา้น
บุคลากร ค่าเฉล่ีย ๓.๖๕ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔ ดา้นการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย ๓.๖๒ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ีย ๓.๖๘ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ 
 

๔.๓  ความพงึพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าและนิสิตของมหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่นทีม่ีต่อการบริหารจดัการงานการเงนิและบัญชี 

ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าและนิสิตของมหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี แสดงตามตารางท่ี ๔.๗  

 
 



 
๖๔ 

 
 

ตารางท่ี ๔.๘ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิต 

ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี 

 

 
รายการ 

ผูบ้ริหาร 
(N=๒๐) 

เจา้หนา้ท่ีฯ 
(N=๗) 

คณาจารย ์
(N=๓๕) 

นิสิต/
บุคคลภายนอก

(N=๙๐) 

โดยรวม 
(N=๑๕๒) 

ความ 
พึงพอใจ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
๑.การออกใบเสร็จตรงกบัเงินท่ีรับ ๔.๘๕ ๐.๓๗ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๗๔ ๐.๕๑ ๔.๑๒ ๐.๖๑ ๔.๑๔ ๐.๖๐ มาก 
๒.การใหบ้ริการดา้นการเงินรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

๓.๐๕ ๐.๒๒ ๓.๔๓ ๐.๗๙ ๓.๕๑ ๐.๕๑ ๓.๖๓ ๐.๕๙ ๓.๔๑ ๐.๕๓ ปานกลาง 

๓.ความเพยีงพอของจาํนวนเจา้หนา้
ต่อการปฏิบติังาน 

๓.๑๐ ๐.๓๑ ๓.๘๖ ๐.๖๙ ๓.๕๑ ๐.๕๑ ๓.๖๑ ๐.๕๗ ๓.๕๒ ๐.๕๒ มาก 

๔.สามารถตรวจสอบหลกัฐานทางการ
เงินไดท้นัที 

๓.๙๕ ๐.๒๒ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๔๙ ๐.๕๑ ๓.๖๔ ๐.๕๙ ๓.๗๔ ๐.๕๖ มาก 

๕.เจา้หนา้ท่ีการเงินจ่ายไดว้างแผน
งานท่ีชดัเจน 

๓.๗๕ ๐.๕๕ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๕๗ ๐.๕๐ ๓.๖๓ ๐.๕๙ ๓.๗๐ ๐.๖๔ มาก 

๖.การเบิกจ่ายเงินไม่ล่าชา้ ถูกตอ้ง
ตามท่ีกาํหนดไว ้

๓.๗๐ ๐.๔๗ ๓.๗๑ ๐.๔๙ ๓.๖๓ ๐.๕๕ ๓.๖๐ ๐.๖๐ ๓.๖๖ ๐.๕๓ มาก 

๗.บนัทึกบญัชีถูกตอ้งตามหลกับญัชี ๓.๙๕ ๐.๒๒ ๓.๘๖ ๐.๓๘ ๓.๖๐ ๐.๕๕ ๓.๖๙ ๐.๕๙ ๓.๗๘ ๐.๔๔ มาก 
๘.บนัทึกรหสัรายการบญัชีตรงกบั
เอกสารรับจ่าย 

๓.๙๐ ๐.๓๑ ๓.๘๖ ๐.๖๙ ๓.๔๙ ๐.๕๑ ๓.๗๗ ๐.๖๐ ๓.๗๖ ๐.๕๓ มาก 

๙.การใหบ้ริการดา้นบญัชีสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

๓.๗๐ ๐.๔๑ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๕๗ ๐.๕๐ ๓.๖๖ ๐.๖๐ ๓.๗๐ ๐.๖๐ มาก 

๑๐.บญัชีสวสัดิการบุคลากรมีการแจง้
ใหบุ้คลากรทราบ 

๓.๘๐ ๐.๔๑ ๓.๕๗ ๐.๕๓ ๓.๖๐ ๐.๕๐ ๓.๖๐ ๐.๖๒ ๓.๖๔ ๐.๕๒ มาก 

๑๑.มีการสรุปรายรับ-รายจ่ายประจาํวนั ๓.๖๐ ๐.๕๐ ๓.๘๖ ๐.๖๙ ๓.๔๖ ๐.๕๑ ๓.๔๔ ๐.๖๗ ๓.๕๙ ๐.๕๙ มาก 
๑๒.เจา้หนา้ท่ีมีการวางแผนการรับ-
การจ่ายเงิน 

๓.๘๐ ๐.๔๑ ๓.๘๖ ๐.๙๐ ๓.๕๔ ๐.๕๑ ๓.๗๔ ๐.๕๓ ๓.๗๔ ๐.๕๙ มาก 

๑๓.เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้สงสยัในเร่ือง
ของบญัชีรับจ่างไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

๓.๗๐ ๐.๕๗ ๓.๗๑ ๐.๙๕ ๓.๖๖ ๐.๕๔ ๓.๗๐ ๐.๕๕ ๓.๖๙ ๐.๖๕ มาก 

๑๔.จดัทาํรายงานการเงินการบญัชี
เสนอผูบ้ริหารทราบทุกส้ินเดือน 

๓.๗๐ ๐.๕๗ ๓.๗๑ ๐.๗๖ ๓.๔๙ ๐.๕๖ ๓.๖๗ ๐.๖๕ ๓.๖๔ ๐.๖๔ มาก 

๑๕.ขอ้มูลท่ีรายงานการเงินการบญัชีมี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และทนัเวลาท่ี

๓.๕๕ ๐.๕๑ ๓.๕๗ ๐.๗๙ ๓.๕๔ ๐.๕๖ ๓.๖๗ ๐.๖๔ ๓.๕๘ ๐.๖๓ มาก 



 
๖๕

กาํหนด 
รวม ๓.๗๔ ๐.๔๑ ๓.๗๖ ๐.๗๕ ๓.๕๖ ๐.๕๒ ๓.๖๘ ๐.๖๐ ๓.๖๙ ๐.๕๗ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงิน
และบญัชี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๖๙ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๕๗ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงลาํดบั๓ ลาํดบัแรก ดงัน้ี การออกใบเสร็จตรงกบัเงินท่ีรับ ค่าเฉล่ีย ๔.๑๔ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ บนัทึกบญัชีถูกตอ้งตามหลกับญัชี ค่าเฉล่ีย ๓.๗๘ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ๐.๔๔ บนัทึกรหัสรายการบญัชีตรงกบัเอกสารรับจ่าย ค่าเฉล่ีย ๓.๗๖ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ๐.๕๓ 
  


